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OZET

Son yillarda gefien teknik imkénlar, e-Devlet
uygulamalarinin somut faydalari ve kiiresel bilgisakn
destekledii  toplumsal  farkindaliklar,  e-Devlet
kavramini, 6nemli bir kamu reform araci olarak thlcdi
gindemlerinde (st siralarastaistir. Bu dgrultuda
dunyada sayisiz e-Devlet uygulamalari projelendisil
ancak buylk oranda istenen sha s&lanamamytir.
Ulusal ve uluslararasi dizeyde edinilen tecribelgr,
planlanmg kurumsal dongiim yaklgiminin, e-Devlet
¢bzimlerinde bgarinin anahtari oldiwnu gostermtir.
Bu calgmada, Devlet Malzeme Ofisi'nin (DMO)
kurumsal e-Dongiim stratejik yaklgmi ile balattig
calismalar, bu cadmalarin ciktilari ve gelinen noktada
saslanan kazanimlar sergilengtir.
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SUMMARY

Global information supported public awareness; btne
of e-Government applications, and advancement€in |
put the e-Government terminology into the policy
agenda as a means of public
e-Government projects have been initiated in thddyo

though few of them have been accomplished desirably

National and international experiences show that-we
planned institutional transformation approach plagy
role in the success of e-Government solutions.his t
study, State Supply Office (DMO)'s (as a central
procurement institute) activities, outcomes of \dtiéis
and current state of activities that initiated wsthategic
approach for institutional e-Transformation has rbee
shown.
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GIRIS

Ulkeler mevcut ekonomik ve yonetsel skdlari
dogrultusunda e-Devlet terimine o6nemli ama farkl
anlamlar yiklemderdir. Bu sebeple dncelikle e-Devlet
kavramini tanimlamak 6nemlidir. Bu kapsamda, kamu
hizmetlerinin Uretilmesi ve vatangdara sunulmasi
sirasinda bilgi ve ilegim teknolojilerini (BIT) kullanan
devlete, elektronik (e-) devlet demek mumkinddr.
Ancak, busekilde bir tanimlama kamu hizmeti odakli bir

reform. Numerous
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tanim olmaktadir ve hizmet dretim ve sunumu icirdigi
ve ciktilara odaklanan oldukga teknik bir tanimdir.
Dogru bir tanim olmakla birlikte bu tanimi yeterli ok
degserlendirebilmek igin, tretim ve hizmet sunumu igin
daha o6nce B’ kullanmayan devlete ait orgiitsel
yapilanmalarin, BT kullanimi sayesinde e-Devlet
olacaini kabul etmemiz gerekmektedir. Bunun kismen
dogru ama yeterli olmagdini tecribeler gostersgir.

e-Devlet uygulamalarini sadece teknolojik olanaklar
kullanimi olarak tanimlayarak sinirlandirmak onehifi
eksiklik olacaktir. S6z konusu uygulamalarin ayni
zamanda insan kaynaklarinig, stireclerinin ve hizmet
kullanicilarinin (vatanddarin) potansiyellerinin
maksimize edilerek @erlendiriimesini de igceren bir
yonetsel dgisimini de kapsadini ifade etmek
gerekmektedir. Bu nedenle bir kurumda e-Devlet
uygulamasini hayata gecirmek icin mevcut durum ile
gelinmek istenen duruma uygun yol haritasi
olusturulmalidir. Olgturulacak yol haritasi, kurumsal
e-Donguma  tarif etmekte ve kurumun, asl
faaliyetlerinin gercekigirimesinde BT'den en (st
dizeyde yararlanmasini hedeflemektedir.

Yol haritasinda yer alan proje ve faaliyetlerin &y
gecirilmesi ancak iyi bir proje yonetimi yetefieve

bitinctl bir yaklamla olabilir. Bu projelerin,
birbirleriyle ve kurumsal e-Déiim amaciyla uyumlu
ciktilar vermesi icin d&sim, planl ve kurumsalkanis

yapilarla yonetilmelidir.

Kurumsal dgisim ihtiyacinin en somut ifadesi olan yol
haritasinda tespit edilen projeler sadece teknlikmpalar
olmayip, kurum faaliyet béklarinda yeniden
yapilandirma, her ggésim bazi zorluklar getirebilege
icin basarill bir “degisim yonetimi” ve taraflarin
calismayl sahiplenmeleri ve kurumsal katimi en (st
dizeye tamak icin “algl ydnetimi” gerektirmektedir.

Kamu tedariki, yeni sistemlerin getigii kolayliklar
sayesinde, kamusal tasarrufgeffaflik, ekonomik
kalkinma ve KOB tesviki gibi basliklarda énemi giderek
artan kamusal bir ara¢ haline gegtiri [1]. Uluslararasi
literatir ve uygulamalarda, merkezi satinalma
organlarinin kurumsal olarak gugclendirilerek ekoflom
kalkinmanin desteklenmesi vdByatirimlari ile hizmet
performansi ve verimiinin en Ust duzeye c¢ikariimasi,
kamu yarari icin 6nemli bir politika unsuru halini
almistir [1].



DMO, Turkiye’de kamu tedariki alaninda yetkili tek
merkezi satinalma kurumudur. Benzekilde, DMO’da
e-DonUm calsmasi ile tedarik sireglerinin glncel
ihtiyaclar dagrultusunda yeniden yapilandiriimasi ve
teknolojik imkénlardan en Ust seviyede yararlaakar
tedarik faaliyetlerinde; hesap verebilirlikseffaflik,
tasarruf, verimlilik ve yerindelik temel derlerinin 6n
plana c¢ikariimasi ile tedarik hacminin buyutilmesi
kurumsal yukamlaluklerin daha etkin ve verimli cér
yerine getiriimesi amaclangtir.

Belirlenen amac¢ dgultusunda gergekdgiriien c¢ok
eksenli mevcut durum analizi ve yol haritasi stluma
calismalari neticesinde DMO e-Dogiim faaliyetleri
belirli  bir plan dgrultusunda ilerlemektedir. Bu
calismada, gercekigirilien faaliyetler incelenmi ve
gelinen noktada izlenen yaklen ve sglanan ciktilar, bir
durum dgerlendirmesi olarak paydmistir.

KURUMSAL E-DONU SUM

Kurumsal e-Dongiim; bilgi ekonomisinde yapisi her
gegcen gin vyenilenen ve ggen dinamik rekabet
ortaminda, kurumlarin yeni sistemde yerlerini almak
Uzere geltirdikleri strateji ve eylem planlarina uygun
olarak ihtiya¢ duyduklari 6nemli bir dsim vizyonu
olmaktadir. Ancak e-uygulamalarin hayata

geciriimesinde dinya capinda %70 kismi ya da tam

basarisizlik s6z konusudur [2]. Bunun arkasindaki en
blylk sebeplerden birisi olarak e-D@gfith siirecinin
blyuk oranda teknoloji odakh yuritilmesi sdyletiebi

Kurum ve kurulglarin desisim ihtiyaci icerisine girdii
bilgi ekonomisinde, e-Déntim sirecinin sadece
teknolojik imkanlarin mevcutsisiireglerine uyarlanmasi
olarak ele alinmamasi gerekmekte olupgsabodi bir
e-Doniium calsmasinda teknolojinin gtadigl imkanlar
dogrultusunda; otomasyon, optimizasyon ves i
sureclerinde yeniden yapilandirma (BPR) adimlan ye
almaktadir.

Bu kapsamda e-Dégim bagliginda
calismalarda 2 yaklkam gdze garpmaktadir:

yuratilen

1. yaklgim: “YUrimekte olan belli bir ge bilisim
teknolojileri boyutunu nasil ekleyebiliim?” sorusu
verilen cevap etrafindgekillenen teknolojiyi mevcutse
uyarlamaktir. Bunu BT ile sirdiirme stratejisi olarak
tarif edebiliriz.

2. yaklgim: “Bilisim teknolojisi olanaklari ile mevcut
isi nasil iyilestirmeliyim, nasil yapilandirmaliyim?”
sorusuna verilen cevap etrafindekillenen, var olan
bilisim teknolojilerine gdre mevcutsii uyarlamak ve
adapte etmektir. Bunui ile donisim stratejisi olarak
ifade edebiliriz.

DMO e-Dongum calsmalarinda 2. yakkam takip
edilmistir.

KAMU TEDAR IKi VE DEVLET MALZEME OFiSi

Kamu tedariki, kamu idaresinin en az arn ve en
kirllgan alanlarindan biridir. Kamu tedarikinde
yonetimin 6nemli olmasina ve kamu yog#tine
getirdigi etkinlik artirici roliine rgmen, gercekigirilen
reformlar yava ve problemli olmaya devam ettir [3].

Turkiye'de genel yonetim kamu giderleri dikkate
alindginda; kamu alimlari, personel 6demelerinden
sonra en bilylk paya tekdmil etmektedir [4]. Bununla
birlikte, kamu alimlari, genel olarak Ulkelerin gagafi
yurtici hasilalarinin (GSIH) %10-25'ini olgturmaktadir

[5]. Yakin tarihe bakildiinda, kamu tedarikinde
etkinligin sdrekli kilinmasi ve i¢ piyasada rekabete
katkisinin arttiriimasi igin kamu tedariki ile iligiyeni
strateji ve eylemlerin hayata gegirilmesinin, Utah
surekli giindeminde yer algligorilmektedir.

iyi

Tarkiye'de 2011 yilinda kamu alimlarinin toplamatut
yaklssik 91,7 milyar TL olarak gerceldmistir. Bu
deser, 2011 yili GSYH'nin (cari fiyatlarla) %7’sine
tekabll etmektedir [6]. Kamu mal aliminin, glodan
temin ve istisna kapsamindaki alimlar hari¢ tutglchda
yaklasik 13,8 milyar TL oldgu dikkate alindiinda,
2011 yili toplam kamu mal alimlar icindeki DMO
gercekleme payinin 1,7 milyar TL ile yakj&k %12
oraninda oldgu gorilmektedir [6].

DMO’nun daha etkin bir merkezi satin alma birimine
donismesi hem kamunun yagti mal ve hizmet
alimlarinda ciddi bir tasarrufa gidilmesine imkan
saslayacak hem de kamu alimlarinda etkinlik, kamunun
iktisadi ve sosyal bir¢cok politika Oncglive islevinin
yerine getirilmesini kolaylgiracaktir.

DMO’nun ulke kaynaklarinin tasarrufu konusunda tidd
bir roli olmasi ve bu kapsamda temel faaliyetlerini
mumkun oldgunca verimli ve etkin sietebilmesi icin
elektronik  platformun hayata geciriimesi adina
TUBITAK-BILGEM Yazihm Teknolojileri Argtirma
Enstitist  (YTE) gbirligi ile e-Donim projesi
baslatiimistir.

DMO Kamu Tedarik Ekosistemi

Bir kurumun, belli bir faaliyeti yerine getirmekiigili ski
icerisinde oldgu paydalar ile bu faaliyetlerine destek
saslamak i¢in gbirligi icinde old@gu kamu ve/veya 6zel
sektdr kurulglari, bitin olarak, itkiler zinciri ile bir
ekosistem olgturmaktadir [7]. Bu ekosistem, bir
kurumun balg acisindan ziyade faaliyet odakli olarak
bitliin aktdrlerin etkilgmini esas almakta ve canli bir
organizma gibi dinamik bir yapi ortaya koymaktadir.

Sekil 1'de verilen bu yakkam sayesinde, bir kurumun
faaliyet alanini etkileyen temel aktorler ve faatiy
alanini bitin olarak ofturan sistem 6zellikleri daha iyi
incelenebilmektedir. Bu sayede sistem surekliicin
daha geni bir perspektif ortaya konabilmektedir.
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Sekil 1. DMO Kamu Tedarik Ekosistemi

DMO kamu tedarik ekosistemi icerisinde yer alan
aktorler arasindaki si ve bilgi akgini temsil eden
baglantilar tanimlanngtir. Bu iligkiler, bilgi ve is akiini
temsil eden her biri farkli nem, éncelik ve hacsadip

8 aks olarak ele alinngtir.

1.Akis: DMO icerisinde gercekken

2.Akis: DMO ile misteri kurumlar arasindaki

3.Akis: DMO ile tedarikgi firmalar arasindaki

4.Akis: DMO ile servis alma kapsamindabirligin
oldugu paydalar arasindaki

5.Akis: DMO ile bilgi edinme kapsamindashirligin
oldugu paydalar arasindaki

6.Akis: Musteri kurumlar ile servis alma kapsaminda
isbirligin oldugu paydalar arasindaki

7.Akig: Tedarikci firmalar ile servis alma kapsaminda
isbirligin oldugu paydalar arasindaki

8.Akis:  Mdusteri  kurumlar ile tedarikgi
arasindaki aktir.

firmalar

DMO kamu tedarik ekosistemi icerisinde yer alan
iliskiler kendi icesinde farkli o©nceliklerle sahiptir.
Yapilan analizlere gore, ekosistem igerisinde eentln
iliski, DMO’nun i¢ paydalari arasindaki bilgi vesi
akislaridir. ikinci olarak, ekosistemde DMO ve giéri
kurumlar arasindaki gki kritik bir Sneme sabhiptir.

Bu sistemde; timgiylikinin DMO Uzerinde olmagiy
misteri kurum ve tedarikgi firmalarin, Griin talep eden
Urin sglayan taraflar oldgu temel bir yapi so6z
konusudur. Ayni zamanda; DMO, tedarik faaliyetini
yerine getirirken Uglincu taraflardan nakliye gilrhet
alabiliyorken, dger taraftan tedarik faaliyetini yerine
getirmek icin yine Ug¢linci taraflardan evrak, verigaisu
vb. kapsamda bilgi almaktadir. Bu sKiler ag
dolayisiyla, kamu tedarik faaliyetlerini yurtutmekin
DMO etrafinda sekillenen ve taraflarin (faaliyetlerin
yerine getirilmesi igin) birbirine k& oldugu bir
ekosistem s6z konusudur.

Tek tarafli ortaya konacak hedef ve stratejileryukn
basarisinin, hizmet sunumunu biyilk 6lclide etkileyen
organizasyonlarin kolektif performansinaghaoldugu

durumlarda istenen sonucu vermemektedir. Bu nedenle
DMO icin daogru hedef ve stratejiyi ortaya koymak,
ekosistemi ve DMO’nun ekosistem icerisindeki roliind
daha iyi anlamayi gerektirmektedir.

Bu yaklgim sayesinde, DMO ana faaliyet alani olan
“kamu tedarik ekosistemi”ni ofluran temel aktérler ve
ekosistem bilgenleri daha iyi ortaya konabilmekte ve
daha iyi incelenebilmektedir. Ekosistemi bir bltilarak
gelistirmek icin surekli gosterilen ¢abalar ile kilit leo
sahip DMO, kendi bgarisini ve sirekliiini glvence
altina almaktadir.

DMO E-DONUSUM CALISMALARI

DMO e-Déngum Projesi igin ele alinmasi gereken e-
Donlsum baliklart mevcuttur. Bu bgiklar, yapilan
calismalarda, hedef ve stratejilerin belirlenmesine yon

vermektedir. Yapilan c¢almada, ana e-DOglmM
basliklarini  olustururken iki temel vyaklam s6z
konusudur. Bunlar, genel olarak bir e-D§ibn

projesinde olmasi gereken temelsliddar ile DMO
faaliyet alani kapsaminda gerekli olanslddarin bir
araya getirilmesiyle okturulmutur. Bununla birlikte,
bir ©6ncelge sahiptir ve bu Bbaklan 3 sinifta
degerlendirmek mumkundir. Bu siniflar ve altinda yer

“Temel/Zaruri e-DOnglim Baliklar” su sekilde
belirlenmitir: 1s Sirecleri, Mevzuat Uyumlandirma,
Calsan Profili, Organizasyon Yapisi, Hizmet Sunumu
icin Temel Kurum ve Kurulglar ile Isbirligi ve Bilgi
Alisverisi (ilgili bakanliklar vb.)

“Arzu Edilen e-Dongim Bgliklari” su sekilde
belirlenmistir: Stratejik Yonetim, Migteri
Beklentilerinde lyilesme, Kurum Kaultiirii, Uriin ve
Hizmetlerde Gincelleme, Hizmet Sunumu igin
Destekleyici Kurulglar ile Tliskiler (Meslek Odalari vb.)

“Tercihi e-DOngum Baliklar” su sekilde belirlenmgtir:
Diger Kurumlar ileiliskileri (Avrupa Birligi vb.)

Kurumsal ihtiyaglar g6z ©nidne alinarak, DMO
e-DonsUm calgmasinda hedeflenen ¢hklar asagidaki
gibi belirlenmitir:

= Tedarik sureci etkingiinin artiriimasi

=  Satinalma sirecinin idari yukinun azaltiimasi

= DMO, tedarikciler ve kamu kurumlari arasinda
birlikte calisabilirli gin sgslanmasi

= BT kullanimi ile DMO’nun ilgili is streglerinin
revizyonu / iyiletirmesi

= Hizmet kalitesinin artiriimasi

= Karar destek fonksiyonlarina altlik gturacak
mekanizmalarin belirlenmesi



Mevcut Durum Analizi Cali gmasi

Yol haritasi hazirlanmasindan énce DMO’nun mevcut
durumu ile ilgili birgok analiz yapilnai olup caitli
tespitler  cikarilmgtir.  Kuruma  6zgl  ihtiyaclar
dogrultusunda belirlenen mevcut durum analizi gahsi
kapsaminda  yapilan analizler sagidaki  gibi
Ozetlenebilir;

= DMO Stratejik Plani ile Ulusal Politika, Plan ve
Stratejilerin Analizi
= Mevzuat Analizi

=  Kurumsal Yapilanma (Merkez/$ia)
Modelinin Incelenmesi

= Yurtdisi Merkezi Satinalma Modellerinin
incelenmesi

» Mevcut Uriin / Hizmet Envanterinin
incelenmesi

= Uriin / Hizmet Gelitirme / Sunum Siireclerinin

Analizi (Merkez ve Tera Tekilati)

DMO istatistikleri / Veri Analizi

GZFT (SWOT) Analizi

Dis Payda Analizi

ic Payda Analizi

DMO Mevcut BT Envanterinin Cikarilmasi ve

Yeterlilik Degerlendirmesi

= Mevcut Satinalma Sisteminin
Degerlendirilmesi

= DMO Mevcut Projeleri ve Yatirim Planlarinin
Analizi

(Elektronik)

Projenin ilk fazini olgturan mevcut durum analizi
safhasinda DMO’nun hukuki, idari, operasyonel ve
teknik yonleri incelenmgi i¢ paydalar ve ds
paydalardan anket, mulakat ve gdhy yontemleri ile
gOris alinmstir.

Yukarida bahsi gegen mevcut durum analizisgadlar
esnasinda,;

=  DMO’nun i¢ ve ds paydalari ile 164 toplanti
yapilmg ve 427 farkh ksiden gorig alinmstir.

= DMO Ust yonetiminden 47 ydnetici ile birebir
ve yiliz yuze mulakatlar yapilgtir.

= Merkez ve tagra yoneticileri ile her bolgeden 2
personelin katildy toplam 63 ki ile 2 calstay
(Fikir Tepsisi ve SWOT Analizi) yapilngtir.

= Kamu kurum ve kurulglarinin satinalma
yetkilisi olan 3.334 kiiden anket yontemi ile
gOris alinmstir.

= 441 DMO calsanindan anket yontemi ile ggru
alinmstir.

= Farkl sektorlerden toplam 18 tane DMO’nun
Tedarik¢i Firmasi ile ylz ylze milakatlar
yapilmstir.

= Turkiye ile yonetimsel ve mevzuat agisindan
benzgen velveya e-Tedarik uygulamalar
gelismis olan Ulkelerden Brezilya, Finlandiya,
Fransa, Giiney Koreingiltere, irlanda ve

italya’'ya ait en iyi uygulama ornekleri
belirlenip detayli bir sekilde incelenmtir.
Guney Kore veitalya olmak iizere 2 (lkenin
merkezi satinalma modeli yerinde incelegtmi

Yukarida belirtilen gorgmelerin yani sira 235 DMO
calisani, 357 migeri kurum ve 124 tedarik¢i firma
temsilcisinin  katihmi ile farkindallk yaratma, ey
memnuniyeti arttirma ve @aimi daha iyi yonetebilmek
adina Ortak Akil Platfornfu[8]. Calstaylari yapilmg ve
farkli payda profillerinden, DMO’nun verdii hizmetler

ve ileride olmasi gereken vyere skin goris ve
deserlendirmeler alinmyy ayrica GZFT (SWOT)
calismalart  yapilmgtir. Burada  gercekigirilen

faaliyetlerden duyulan memnuniyet orani 4 Uzerinden
3,78 olarak gercekjenistir.

Yapilan tim c¢akmalar sonucunda toplam 477 genel ve
104 0Ozet tespit cikarilmive bu tespitler sonucunda
toplam 72 ihtiyag¢ belirlenngiir.

Yol Haritasi Cali smalari

DMO e-Dénigim calgsmasinda takip edilen yol haritasi
belirleme adimlarSekil 2'de verilmitir. Bu kapsamda
bakildginda, tespitler ve buradan elurulan ihtiyaclar
DMO e-Donigum Projesinin ara ¢iktilar olngtur. Ana
ciktilar ise hedef ve stratejiler ile bu ¢ergeveeérlenen
proje ve faaliyetleri iceren yol haritasidir.

Bu calsmalar sonucunda tespitleri baz alan ihtiyaclar ile
calistay raporlar dgerlendirilerek ve kamusal bitinlik
g6z ondne alinarak 17 hedef ve bu hedeflergmadd
icin izlenilecek 52 strateji okturulmustur.

DMO e-Donigim ihtiyag baliklari incelendginde
ozellikle belirli alanlarda iyilgmenin ve etkinlgmenin
gerektgi gordlmistur. Bu stratejik alanlar, DMO
e-Donim Yol Haritasinda ukalmasi gereken hedefler
belirlenirken kilavuz rollint Ustlengtir. Bu ¢ercevede,

TESPIiTLER
2
IHTIYAGLAR
3
DMO E-DONUSUM AMACI

HEDEFLER
STRATEJILER

PROJELER VE FAAL iYETLER

Sekil 2. Kurumsal e-Dénisiim Yol Haritasi Olusturma
Adimlar



DMO e-Doniim Yol Haritasi igin gagida yer alan 7
adet e-Dongiim ekseni belirlenngtir:

Tedarik Sureglerinde Etkirgin Artirlimasi

Insan Kayngi Kapasitesinin Gugclendiriimesi
Kamu Alimlarinda Mgteri Odaklilik
Tedarikcilerin DMO Ekosistemine Katiliminin
Arttirilmasi

= Kurumsal BT Yeteneklerinin Artiriimasi

= Kurumsal Kapasitenin Artiriimasi

= Kamu Tedarikinde Ulusalilkelerin Hayata
Gegirilmesi

Sonug olarak, DMO e-Ddgum projesinin ana ¢iktisi
olarak, 7 eksen cgergevesinde belirlenen toplamréie p
ve 6 faaliyetin hayata geciriimesi ile ilgili “DMO
e-Doniim Yol Haritas!” hazirlanmtir.

CALISMALARDA ELDE ED iLEN CIKTILAR

DMO e-DonUum projesi sonucu ofturulan yol haritasi
kisa, orta ve uzun vadeli hedefler agisindan yakla

yilhk bir sireci kapsamaktadir.
yurdtilen ¢cakmalarin kazandirdi tecribeler olmgi yol

haritasinin ilk gamalarinda belirlenmiolan projelerden
bazilari DMO tarafindan hayata geciriimie gagidaki

temel kazanim ve iyiktirmeler elde edilmtir.

Alt yapi ve teknolojik kazanim khklari:
= Veri merkezinin kurulmasi
= Web sayfasinin gugclendirilmesi
= BT envanterinin hazirlanmasi

insan kaynaklari kapasitesinde geti basliklari:
= Proje yonetimi yaklgminin benimsenmesi
= e-Donium ve performans programi
konularinda insan kayfia kapasitesinin
gelistirilmesi ve farkindalik olgturulmasi

idari iyilestirme baliklar::
= Veri Analizi, e-ticaret, tanitim ve giiliskiler
basliklarinda idari birimlerin kurulmasi

Kamu ve sanayiye katki keklari:
=  Kamu kurumlari ve tedarikgi
isbirliklerinin artiriimasi,
olusturulmasi
= Uluslararasigbirliklerinin baslatiimasi

firmalar ile
farkindalik

Ayrica, balatilan e-Dongim calgmasi ile DMO’nun
kamu tedarikinde etkinlik ve verimidin artmasi
salanmstir.  GUnUimdz itibar ile e-Dénim yol
haritasindaki ilk projelerin sadece bir kismininhida
hayata gecirilmesi, payslarda olumlu algi bgdatmis,
bazi teknik zorluklar @lmis, idari yapilanmada
iyilestirmeler yapiimgtir. Ancak, hedeflenen asil
ciktilara, bu dongiimin kisa, orta ve uzun vadeli
asamalar tamamlanginda ulgilabilecektir.

Proje kapsaminda

Tablo 1'de goruldgi Uzere son yildaki kurumsal
donsim  kapsaminda  gercektgilen calsmalar
neticesinde satrakamlarinda artiséz konusudur.

Tablo 2'de DMO web sitesi lizerinden gercakle say
miktarinin 2010 yili ve o©ncesinde mevcut olngadi
goralurken, 2011 yilinda 460.000 TL'liklem hacminin
yaninda 2012 Ocak —gistos arafiinda énemli oranda
artarak 52 milyon TL'ye yukselgdi gérilmektedir.

Tablo 3'te DMO web sitesi Uzerinden verilen sipari
sayisinin 2011 yilinda 62, 2012 yili Ocak guAtos
aralgini kapsayan dénemde ise 1009 adetgaudk bir
artis sergiledgi gorulmektedir.

Tablo 4'te DMO web sitesinde yer alan e-$ati
modulind kullanan mgieri kurum sayisinin 2010 yili ve
oncesinde mevcut diken 2011 yilinda 47, 2012 yil

Ocak — Asustos arafiini kapsayan dénemde ise 261
adete ulgtigl gorilmektedir.
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Tablo 1. Yillara Gére DMO Satis Hacimleri [9]
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Tablo 2. Yillara Gére DMO e-Saty Miktarlari [9]
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Tablo 3. Yilllara Gore e-Siparis Sayisi [9]
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Tablo 4. e-Sats Kullanan Mu steri Kurum Sayisi [9]



SONUC

Ozellikle kamu kurumlarinda, her
olmakla birlikte, mevcut durum ile arzu edilen komu
arasindaki farki giderme igte daha c¢ok ifade
edilmektedir. Benzer ihtiyaglarla {atilan DMO
kurumsal e-Dongiim calsmasinda, Br’den en st

seviyede faydalanilarak, kurumsal kapasitenin arzu[

edilen noktaya tanmasi ve dolayisiyla hizmet
kalitesinin yukseltiimesi amacglangnive DMO kamu
tedarik ekosistemi cergevesinde, glcli payda
ili skilerinin ve guncel ihtiyaglarin 6n plana c¢ikargdi
proje ve faaliyetler tanimlangtir. DMO d&rn&inde
iyilestirmeler ve teknik altyapilar, buz gain kicik ve
gorinen kismini okturmaktadir. Kurumdan kuruma
yogunlugu desismekle birlikte, bu cadmada da, buz
daginin  buyitk kismini olgturan ve gdériinmeyen
kisminda yer alan bijenler; insan kayra (desisim
yonetimi), & silreg iyilgtirmesi, yonetim ve mevzuat
gereksinimleri olmgtur. Bu nedenle, ¢aimalarda, en az
teknik proje yonetimi kadar @eim yonetimi, siireglerin
yeniden yapilandiriimasi ile algr ybnetimi 6nem
kazanmg ve gercek faydanin genmasi igin kilit rol
Ustlenmgtir. Bu unsurlari gbz 6nine alarak, kisa slire
dilimi icerisinde, DMQO’da gercekigirilen calsmalar,
personelin gayreti, Ust yonetimin yiritilen faalige
sahiplenmesi (liderlik) ve Ozverisi ile gelinen nada
onemli kazanimlar ortaya koyrstur.
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